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Avantages d’engager sur la RSE

* Envers les Clients : parler le méme langage et professionnalisme sur
les sujets RSE - > une meilleure position en tant que fournisseur
d’amandes (partenariat commercial)

* Envers les Fournisseurs : Préoccupations de leurs intéréts sociaux - >
une meilleure position en tant que client des noix

* Envers les Employés : Protection sociale et respect des normes
sociales - > une meilleure position en tant gu’employeur

* Envers les Partenaires financiers : visibilité sur I'impact social et Ia

diminution des risques - > une meilleure position pour obtenir des
financements



Comment on peut démontrer ?

* Documentation : Politiques écrites

 Diagnostic : les analyses des pratiques (acquis et risques)
* Plan d’actions : avec les priorités

* Collaboration : vos partenaires soient visibles

* Conformité aux normes : audits internes / externes

* Adhésion a |la plateforme SEDEX

* Communication :
« Alinterne
* Vers l'extérieur : attirer les partenaires et collaborer



* « l'identification et 'engagement des intervenants sont essentiels pour
aborder la responsabilité sociale d’une organisation » (ISO 26000:2010
Clause 5.3)

* La communication établit des canaux d’échange de connaissances, de
suggestions, de plaintes et d’idéees de solutions

* |dentifier les parties prenantes et développer des canaux de
communication avec elles est 'une des parties les plus gratifiantes et les
plus difficiles de |la responsabilité sociale

* U'objectif est d’instaurer la confiance et la crédibilité a long terme, et non
de trouver des « solutions rapides » aux problemes



Cercles de communication

A l'intérieur :
1. Affichage des textes

2. Rendre disponible les
politiques établies

Envers I'extérieur

3. Sessions de formation et a lintérieur
recyclage

4. A travers |'organisation du
personnel

5. Concours et cérémonie pour
primer le bon comportement



Code de conduite

Le Code de Conduite de Shambhala

Ce Code de conduite s'applique & quiconque participe & une activité associée a Shambhala,
quelle qu'elle soit, en présence ou en ligne, et quel que soit le lieu ou elle se déroule.

PRATIQUES DE BONNE CONDUITE HARDYREED

CORE VALUES

INTEGRITY

LOYALTY =25 | oSy Ao

HAS A ORK ETHIC THAY e b
CONTINUOUS
CEIDRESULYS IMPROVEMENT

LIVES BY THE

HARDYREED

CODE OF CONDUCT




Cercles de communication

Envers |'extérieur:

1.

Inviter les partenaires (aux
cérémonies)

Dans les contrats avec les
prestataires

Rapports sur les objectifs et
résultats RSE

Site web et média sociaux

Envers I'extérieur

a l'intérieur
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cashew nuts

« PRODUITS PARTENAIRES OBJECTIFS ACTUALITES MEDIATHEQUE CONTACT

Ivary Cashew Nuts est déja engagé avec ses partenaires dans une logique de développement durable par la mise en ceuvre de

Iz Responsabilité Sociétale des entreprises 3 travers :
La gouvernance de l'organisation

Les droits de I'nomme 5 0 0

Relations et conditions de travail ERRUR DU SERVEUR

La requéte envoyée par le navigateur n'a pas pu &tre traitée pour une raison qui n'a pas pu &tre identifiée

L'environnement
Les bonnes pratiques des affaires

Les questions relatives au consommateur

L'engagement social. https://www.icn.ci/ 3



https://www.icn.ci/

Qui Sommes Nous ?

La Maison De L'anacarde

Avec 32 ans d'experiences, la Societe Ivoirienne de Traitement d’Anacarde (SITA SA)
regroupe en son sein 07 sociétés. Le groupe, a travers les investissements réalisés, les
revenus distribués et les emplois directs et indirects créés, apporte une contribution
significative a la lutte contre la pauvreté, le chomage et I'exode rural. Aussi, avec une
plantation d'anacarde de 150ha a Odienné, la SITA SA opte pour un mode de production
écologique qui respecte les normes internationales etenvironnementales. Elle produit,
exporte et traite |'anacarde. Les secteurs d'activités qu'elle couvre sont : I'agriculture et
I'industrie a savoir leriz et I'anacarde. Enfin le Groupe SITA SA, est |a premiére
entreprise du traitement de I'anacarde en Cote d'lvoire.

° regarder la vidéo

https://www.sita-sa.com/



https://www.sita-sa.com/

Capro About Us  Buy Capro Cashews  Production Technology  Environment CSR  Gallery  Contact

Environment CSR

Environment
Key factors within our environmental policy relate to waste management and energy use. Our production plant utilizes the latest
process technology to ensure it is as energy efficient as possible. All our waste is handled by authorised waste handling companies

and where we are planning to recycle all our waste where possible.

Suppliers

We have a policy to buy where possible from local suppliers, all the ancillary products and services we need to keep our operation

running on a day to day basis.

Employees

Because we are fully automated and unlike other cashew nut producers, we employ plant operators rather than relying on hard
manual blue color labour, for our production processing This means the CAPRO workforce are trained, and employed in a modern
food production environment. We have a strong management team with professional human resources systems to take care, monitor,

train and support our employees

http://capro.ci/
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http://capro.ci/

STNC

Nos valeurs

Notre culture d’entreprise nous rend unique. C'est aussi pour cela que nos clients
sont fiers de travailler avec nous. Nos valeurs guident nos actions et nos
échanges.C'est de cette fagon que nous construisons ensemble nos succes et

notre avenir.

Intégrité

Lintégrité est une valeur fondamentale dans notre métier de transformation de
noix de cajou. Elle réside en chacun de nos employés, favorisant I'honnéteté et la
compréhension de nos clients. De plus, cette valeur guide chacune de nos relations

commerciales.

https://stnc-ci.com/

Satisfaction client

La satisfaction du client constitue a la fois la philosophie et la ligne de conduite de
la Société de Transformation de Noix de Cajou: Savoir I'écouter, comprendre ses
besoins, se mettre a son service, respecter la promesse donnée a offrir de la
performance, la confidentialité et le suivi personnalisé en optimisant la maitrise

des colts et des délais

La propreté

La propreté est au centre de notre travail de transformation. Toutes les régles

d"hygiéne sont respectées dans notre chaine de production.
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'impact de reduction empreinte carbone

CASHEW SAVINGS

Cashews from The Cashew Coast are Good things happen when you buy direct from
better for the environment. The Cashew Coast

=
- 23,900

We pick, process and ship at source so kernels travel less and arrive

fresher.

Tell us where you buy your cashews from, and
we'll tell you how to save on carbon emissions.

® Vietnam O India No lengthy cruise to Asia for processing means our cashews keep

their just-picked taste.

Cashew Coast, where good things grow.

50

31,850 72 @
: - v 2.15
AUTICAL MILES DAYS AT SEA A shorter route from Port of Abidjan to Rotterdam, saves thousands
of emissions.
Do the right thing, support
change.
LCA analysis Comcashew Cashew Carbon Footprint Model (2/2020 by VISIT CASHEW STORE

Blonk Consultants). Further processing (roasting, salting etc), packaging
and distribution in Europe is not considered in the calculation.

https://cashewcoast.com/ 13
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:"':". TG ‘“ TOLARO GLOBAL Our Story Call to Action Local Impact Company Info Farmers Products Contact

UNSHELLING AFRICA'S POTENTIAL

https://www.tolaroglobal.com/

www.tolaroglobal.com



https://www.tolaroglobal.com/

HOME ONZE MISSIE ALL DAY NUTS SHOP ZAKELLK

o

. % Home — Onze missie

. % M —

We kennen allemaal de verhalen uit de cacao- of koffiehandel waar gestreden wordt
tegen onrecht. Maar wist je dat de slechte omstandigheden uit deze sectoren ook
spelen binnen de notenhandel? Terwijl wij genieten van heerlijke, gezonde noten ziet
de andere kant van de keten er heel anders uit. Omstandigheden die het daglicht niet
kunnen verdragen. Hier kunnen we onze ogen niet langer voor sluiten. Dit moet én kan
anders! Daarom doen wij er alles aan om een 100% eerlijke notenketen te realiseren.
Kies jij voor All Day nuts? Dan word je deelgenoot van onze missie en help je mee ons

doel te bereiken. En natuurlijk geniet je zelf van (h)eerlijke noten!



https://alldaynuts.com/over-ons/

Site web et média sociaux

* Montrez ou vous en étes dans le
processus

* Montrer les bonnes pratiques et
les lecons apprises

e Si vous étes membre du SEDEX,
afficher le logo de SMETA

* Indiquer les partenaires qui
collaborent sur les sujets

* Photos et témoignages

Sede® SMETA™
226000
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|"évolution de |'affichage

2

‘Parler bien
des autres
(bénéficiaires)

O .
Parler bien de
vous-méme
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RSE : comment engager le chemin ?

* Guide opérationnel

Partenaires Pratiques

-\ Politiques

S

Theme des salaires et des conditions de travail

Partenaires :
» Organisation d’employés (en usine)
» Linspection du travail

Pratiques :
> Productivité du travail
> l|dentification d’un salaire décent

Politiques :
» Politique en matiere de santé et de sécurité
» Politique des ressources humaines
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Démontrer les priorisations et le progres

Théme RSE Score Importance Score Evaluation Score Risques

Respect des droits de 'homme 88% 0% - 50%
Les pratiques de travail 60% | 7% - 56%
L'environnement 67% . 38% . 25%
Pratiques d'exploitation équitable 58% l 25% I 6%
L'intérét des clients 67% . 38% - 100%
Responsabilité de la chaine d'approvisionnement - 58% I 17% - 38%
Impact sur les communautés locales 75% - 56% - 38%
Bonne gouvernance 100% - 46% l 19%
Résultats 72% 28% I 41%
Evolution du remplissage 70% B 25% B 100%
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7 Astuces dans la communication RSE

1. Authentique: tenez un ton factuel qui n’est pas trop auto-félicitant
ou promotionnel; non seulement partager les bonnes nouvelles,
mais aussi reconnaitre les « obstacles » dont les lecons ont été
tirées

2. Transparent : informations accessibles et vérifiables (imagées,
géoréférenciées), avec le respect de |'aspect privé des personnes

3. Cohérent : Trop ou trop peu de communication peut créer du
scepticisme a votre audience. Faites |la bonne cadence de partage
d’information.

4. Multi-canaux: passe les messages a travers des médias différents
en indiquant au méme sujet pour atteindre toute I'éventaille de
votre cible.



7 Astuces dans la communication RSE

5. Nouvelles actualisées : Les informations périmées et anciennes
indigueraient un manque d’engagement. Les mises a jour et les
résultats, y compris les nouveaux renseignements sur le programme,
devraient étre communiqués en temps réel.

6. Utilise les Ambassadeurs : employés ou partenaires bien informés
et engageés sont les meilleurs porte-parole de votre entreprise

7. Résultats, résultats, résultats : pas des engagements ou promesses,
mais des realizations concretes



RSE & I'amande ivorienne de cajou compétitive

 Saisir 'opportunité pour le secteur africain
de la noix de cajou de se positionner sur cet
aspect de la RSE dans la compétitivité
mondiale

* Approvisionnement a l'origine ->Tragabilité

* Retenue d’une qualité supérieure
(amandes plus blanches et plus seches)

* Réduction des movements logistiques ->
reduction du délai de livraison et de
I’'empreinte carbone

» Afficher d’'une maitrise des questions
sociales (paiement des travailleurs, respect
de I'age, protection contre le baume,
impact sur les communautés) et
environnementales (traitement des
coques, fumées, empreinte carbone)
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