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Avantages d’engager sur la RSE

• Envers les Clients : parler le même langage et professionnalisme sur 
les sujets RSE - > une meilleure position en tant que fournisseur 
d’amandes (partenariat commercial)

• Envers les Fournisseurs : Préoccupations de leurs intérêts sociaux - > 
une meilleure position en tant que client des noix

• Envers les Employés : Protection sociale et respect des normes 
sociales - > une meilleure position en tant qu’employeur

• Envers les Partenaires financiers : visibilité sur l’impact social et la 
diminution des risques - > une meilleure position pour obtenir des 
financements
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Comment on peut démontrer ?

• Documentation : Politiques écrites

• Diagnostic : les analyses des pratiques (acquis et risques)

• Plan d’actions : avec les priorités

• Collaboration : vos partenaires soient visibles 

• Conformité aux normes : audits internes / externes

• Adhésion à la plateforme SEDEX

• Communication : 
• À l’interne

• Vers l’extérieur : attirer les partenaires et collaborer
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L’engagement et la communication des parties prenantes : 
un élément crucial

• « L’identification et l’engagement des intervenants sont essentiels pour 
aborder la responsabilité sociale d’une organisation » (ISO 26000:2010 
Clause 5.3)

• La communication établit des canaux d’échange de connaissances, de 
suggestions, de plaintes et d’idées de solutions

• Identifier les parties prenantes et développer des canaux de 
communication avec elles est l’une des parties les plus gratifiantes et les 
plus difficiles de la responsabilité sociale

• L’objectif est d’instaurer la confiance et la crédibilité à long terme, et non 
de trouver des « solutions rapides » aux problèmes



Envers l’extérieur

A l’intérieur :

1. Affichage des textes

2. Rendre disponible les 
politiques établies

3. Sessions de formation et 
recyclage

4. A travers l’organisation du 
personnel

5. Concours et cérémonie pour 
primer le bon comportement

Cercles de communication
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Code de conduite
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Envers l’extérieur

Envers l’extérieur:

1. Inviter les partenaires (aux 
cérémonies)

2. Dans les contrats avec les 
prestataires

3. Rapports sur les objectifs et 
résultats RSE 

4. Site web et média sociaux

Cercles de communication
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9https://www.icn.ci/

https://www.icn.ci/


10https://www.sita-sa.com/

https://www.sita-sa.com/


11
http://capro.ci/

http://capro.ci/


STNC

12https://stnc-ci.com/

https://stnc-ci.com/


L’impact de reduction empreinte carbone

13https://cashewcoast.com/

https://cashewcoast.com/


14https://www.tolaroglobal.com/

https://www.tolaroglobal.com/
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https://alldaynuts.com/over-ons/

https://alldaynuts.com/over-ons/


• Montrez où vous en êtes dans le 
processus

• Montrer les bonnes pratiques et 
les leçons apprises

• Si vous êtes membre du SEDEX, 
afficher le logo de SMETA

• Indiquer les partenaires qui 
collaborent sur les sujets

• Photos et témoignages

Site web et média sociaux
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L’évolution de l’affichage
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Parler bien de 
vous-même

Parler bien 
des autres 
(bénéficiaires)

D’autres 
parlent bien 
de vous

3

1

2



• Guide opérationnel

RSE : comment engager le chemin ?
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Pratiques

Politiques

Partenaires

Thème des salaires et des conditions de travail

Partenaires :
➢ Organisation d’employés (en usine)
➢ L’inspection du travail

Pratiques :
➢ Productivité du travail
➢ Identification d’un salaire décent 

Politiques :
➢ Politique en matière de santé et de sécurité
➢ Politique des ressources humaines



Démontrer les priorisations et le progrès
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Thème RSE Score Importance Score Evaluation Score Risques

1 Respect des droits de l'homme 88% 0% 50%

2 Les pratiques de travail 60% 7% 56%

3 L'environnement 67% 38% 25%

4 Pratiques d'exploitation équitable 58% 25% 6%

5 L'intérêt des clients 67% 38% 100%

6 Responsabilité de la chaîne d'approvisionnement 58% 17% 38%

7 Impact sur les communautés locales 75% 56% 38%

8 Bonne gouvernance 100% 46% 19%

Résultats 72% 28% 41%

Evolution du remplissage 70% 25% 100%



1. Authentique: tenez un ton factuel qui n’est pas trop auto-félicitant 
ou promotionnel; non seulement partager les bonnes nouvelles, 
mais aussi reconnaître les « obstacles » dont les leçons ont été 
tirées

2. Transparent : informations accessibles et vérifiables (imagées, 
géoréférenciées), avec le respect de l’aspect privé des personnes

3. Cohérent : Trop ou trop peu de communication peut créer du 
scepticisme à votre audience. Faites la bonne cadence de partage 
d’information.

4. Multi-canaux: passe les messages à travers des médias différents 
en indiquant au même sujet pour atteindre toute l’éventaille de 
votre cible. 

7 Astuces dans la communication RSE
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5. Nouvelles actualisées : Les informations périmées et anciennes 
indiqueraient un manque d’engagement. Les mises à jour et les 
résultats, y compris les nouveaux renseignements sur le programme, 
devraient être communiqués en temps réel.

6. Utilise les Ambassadeurs : employés ou partenaires bien informés 
et engagés sont les meilleurs porte-parole de votre entreprise

7. Résultats, résultats, résultats : pas des engagements ou promesses, 
mais des realizations concrètes

7 Astuces dans la communication RSE
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RSE & l’amande ivorienne de cajou compétitive

• Saisir l’opportunité pour le secteur africain
de la noix de cajou de se positionner sur cet
aspect de la RSE dans la compétitivité
mondiale

• Approvisionnement à l’origine ->Traçabilité

• Retenue d’une qualité supérieure 
(amandes plus blanches et plus seches)

• Réduction des movements logistiques -> 
reduction du délai de livraison et de 
l’empreinte carbone

• Afficher d’une maîtrise des questions 
sociales (paiement des travailleurs, respect 
de l’âge, protection contre le baume, 
impact sur les communautés) et 
environnementales (traitement des 
coques, fumées, empreinte carbone)
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