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Dispositions pour 
l’accompagnement des UITs

Atelier RSE

4 au 6 juillet 2023



Contenu

1. L’équipe RSE

2. La maîtrise technique de la RSE : les outils et les thématiques spécifiques de la RSE 

3. La contextualisation de la RSE : les règlementations (inter)nationales, les tendances du marché

4. L’avancement des UITs dans la RSE

5. L’adhésion SEDEX et l’audit SMETA



L’équipe RSE : comment devenir une équipe forte ?

1) Simplice GUE – Conseil Coton Anacarde (Responsable secteur)

2) Loukou N’GUESSAN – Conseil Coton Anacarde/CITA (Responsable Suivi unités)

3) Gabésongon KONE – Conseil Coton Anacarde (Assistant du suivi unités)

4) Baotrigué COULIBALY– Conseil Coton Anacarde (Assistant du suivi unités)

5) Effierita KONE- Conseil Coton Anacarde (Assistant facilitation Logistique) 

6) Wim SIMONSE – CBI (Responsable du contenu et outils)

7) Hyacinthe OUATTARA – CBI (Assistant du suivi unités)



La maîtrise technique de la RSE : les outils et les 
thématiques spécifiques de la RSE

• Outil RSE

• Atelier 1 : général

• Atelier 2 : aspects environnementaux et communication / SMETA

• Atelier 3 : aspects environnementaux et sécurité sur le lieu de travail

• SIETTA – Atelier RSE

Source : https://www.away4africa.nl/solutions-fr/

https://www.away4africa.nl/solutions-fr/


Méthodes et outils

Audit externe :

• ESG Rating systems 

• Audit SMETA

Méthodes de diagnostic interne :

• CSR Roadmap ITC 

• CSR Roadmap

• CSR assessment tool 
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https://www.standardsmap.org/fr/factsheet/128/requirements?name=SMETA%20Audit
http://fr.csrroadmap.net/
https://www.away4africa.nl/solutions-fr/


Outil RSE (diagnostic et actions)

... se base sur la norme ISO 26000 et SMETA

... permet de prioriser les thèmes de responsabilité sociale et environnementale

... contient une auto-évaluation de l'entreprise à travers 175 questions

... permet d'évaluer les risques

... est adapté aux usines de transformation d'anacarde

... contient les documents des Politiques modèles pour inspiration

… disponible à https://www.away4africa.nl/solutions-fr/
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https://www.away4africa.nl/solutions-fr/


Diagnostic RSE (exemple)
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Importance

Performance

Risques

2 Les pratiques de travail 6%

2.1 Stabilité de l'emploi

2.1.1 La société a un planning des effectifs du personnel selon le plan de production annuelle ? 2

2.1.2
La société offre des contrats de travail à tout son personnel, inclus les saisonniers et les occasionnels ?

3

2.1.3
La société inclut dans les contrats de travail toutes les clauses des obligations et des droits du statut de 

l'employé ?
1

2.1.4
La société fait l'administration et l'archivage des dossiers des employés inclus les droits sociaux ?

2

2.1.5
La société fait les analyses sur les différents types de contrats (saisonniers, à durée (in)déterminée), afin 

d'optimiser la répartition entre les différents types de contrats ?
4

2.1.6
La société a une administration et un archivage des dossiers du personnel et leur vie privée est protégée ?

3

No Thème Description Risque

1 Respect des droits de l'homme

2 Les pratiques de travail

2 Les pratiques de travail 75%

2.1 Stabilité de l'emploi 3

OIT: Les employés avec des contrats stables sont les employés qui ont eu et continuent à avoir 

un contrat de travail formel (écrit ou oral) ou informel ou une succession de ces contrats, avec 

le même employeur de façon continue.



Diagnostic RSE (exemple) 

Thème RSE Score Importance Score Evaluation Score Risques

1 Respect des droits de l'homme 88% 0% 50%

2 Les pratiques de travail 60% 7% 56%

3 L'environnement 67% 38% 25%

4 Pratiques d'exploitation équitable 58% 25% 6%

5 L'intérêt des clients 67% 38% 100%

6 Responsabilité de la chaîne d'approvisionnement 58% 17% 38%

7 Impact sur les communautés locales 75% 56% 38%

8 Bonne gouvernance 100% 46% 19%

Résultats 72% 28% 41%

Evolution du remplissage 70% 25% 100%
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Politiques

Modèles de documents de politique 
disponibles pour l’inspiration et 
l’orientation

Tous les modèles sont disponibles 
en français, certains en anglais
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Partenaires et parties prenantes

Production
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Transformation

Exportation

Coopératives -
producteurs

Employés

Clients -
consommateurs

Fournisseurs des 
services / produits

Autres usines

Communauté
locale

Gouvernement 
(local)



Outil AIIM (Matrice d’Alignment des Intérêts et d’Influence)
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Nom Partie Prenante

Priorise l'importance de la partie prenante

Ils ont la même mission que nous

Ils ont les mêmes valeurs que nous

Ils ont la même attitude que nous

Ils ont la même approche que nous

Ils ont la même échelle d'opération que nous

Ils ont les mêmes perspectives que nous

Ils ont la même ... que nous

 Alignement général 

Ils veulent investir du temps dedans

ils veulent investir de l'argent dedans

Ils sont toujours présents sur le thème

Ils soutiennent le sujet ou le produit ...

 Intérêt dans le même sujet 

Priorisation|Pondération 1 1 2 1 2 2 0 9,0            3 3 2 1 0 9,0     

1 -           -     

2 -           -     

3 -           -     

4 -           -     

5 -           -     

6 -           -     

7 -           -     



13

Name:

Date:

Stakeholders' name

Im
portance*-1

Im
portance

Alignem
ent général

Intérêt dans le m
êm

e sujet

1 Partenaire A 2           2,7         2,6         
2 Partenaire B 1           2,2         2,3         

3 Partenaire C 3           2,8         3,3         
4 Partenaire D 4           2,6         2,9         

5 Partenaire E 6           1,9         1,4         
6 Partenaire F 5           2,6         2,0         
7 -         -         

8 -         -         
9 -         -         

10 -         -         
11 -         -         

12 -         -         
13 -         -         

14 -         -         
15 -         -         
16 -         -         
17 -         -         
18 -         -         

19 -         -         
20 -         -         

21 -         -         
22 -         -         

23 -         -         
24 -         -         

25 -         -         
26 -         -         
27 -         -         

28 -         -         
29 -         -         

30 -         -         

3,0            4,0             

©Powered by Away4Africa, 2019

Partenaire A

Partenaire B

Partenaire C

Partenaire D

Partenaire E

Partenaire F
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Intérêt dans le même sujet

The Alignment, Interest and Influence Matrix (AIIM)



14

Responsabilité de la 
Chaîne de valeur

Bonne 
gouvernance



• Guide opérationnel – 3xP

RSE : comment engager le chemin ?
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Pratiques

Politiques

Partenaires

Thème RSE

1 Respect des droits de l'homme

2 Les pratiques de travail

3 L'environnement

4 Pratiques d'exploitation équitable

5 L'intérêt des clients

6 Responsabilité de la chaîne d'approvisionnement

7 Impact sur les communautés locales

8 Bonne gouvernance



• Guide opérationnel

RSE : comment engager le chemin ?
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Pratiques

Politiques

Partenaires

Thème des salaires et des conditions de travail

Partenaires :
➢ Organisation d’employés (en usine)
➢ L’inspection du travail

Pratiques :
➢ Productivité du travail
➢ Identification d’un salaire décent 

Politiques :
➢ Politique en matière de santé et de sécurité
➢ Politique des ressources humaines



La contextualisation de la RSE : les règlementations 
(inter)nationales, les tendances du marché

Parties prenantes internes

• Actionnaires : s’attendre à ce que l’entreprise soit responsable de la gestion

• Salariés : la responsabilité d’entreprise est importante pour attirer les employés

Intervenants externes

• Banques et financements 

• Les clients et leurs attentes, projet RSE commun avec les clients (SEDEX/SMETA)

Facteurs juridiques (achats, chaîne d’approvisionnement en aval)

• En Allemagne: Loi sur le devoir de diligence à l’égard de la chaîne d’approvisionnement en vigueur 
depuis 01/2023

• Union européenne : Corporate Sustainability Due Diligence Directive (« CSDDD »), dernières années 
2026



Régulation Union Européenne
Le 21 avril 2021, la Commission a adopté une proposition de directive sur l’information sur 
le développement durable des entreprises (CSRD), qui modifierait les exigences existantes 
en matière de déclaration de la NFRD. 

La directive NFRD a introduit l’obligation pour les entreprises de publier l'incidence des 
questions de durabilité sur leurs résultats, leur situation et leur évolution (point de vue 
interne), ainsi que l’incidence de leurs propres activités sur la population et l’environnement 
(point de vue externe).

La proposition va :

• étendre le champ d’application des obligations d’information à d’autres entreprises, 
notamment à toutes les grandes entreprises et à toutes les entreprises cotées (à 
l’exception des microentreprises cotées);

• exiger l’assurance des informations en matière de durabilité;

• préciser plus en détail les informations que les entreprises doivent publier et leur prescrire 
de publier ces informations conformément aux normes obligatoires d’information en 
matière de durabilité dans l’Union;

• faire en sorte que toutes les informations soient publiées dans le cadre des rapports de 
gestion des entreprises et communiquées dans un format numérique lisible par 
machine. 18

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:52021PC0189
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:52021PC0189


Evaluation of CSR performance 



Average of Level of riskAnnée Société

2021 2021 Total 2022 2022 Total

No ICN NOVAREA SG_AGRO Sobery STNC CILAGRI CITA ICN NASSARA SG_AGRO TOLARO

1 0,25 0,38 0,31 0,19 0,25 0,13 0,56 0,38 0,06 0,26

2 0,56 0,38 0,06 0,33 0,19 0,19 0,25 0,56 0,38 0,06 0,27

3 0,25 0,56 0,38 0,56 0,25 0,40 0,19 0,75 0,25 0,38 0,38 0,25 0,36

4 0,38 0,25 0,50 0,38 0,25 0,56 0,38 0,56 0,06 0,06 0,31

5 0,56 0,50 0,25 0,44 0,25 0,50 0,56 0,56 0,13 0,06 0,34

6 0,25 0,56 0,41 0,50 0,56 0,25 0,38 0,13 0,13 0,32

7 0,38 0,19 0,28 0,19 0,25 0,38 0,75 0,06 0,13 0,29

8 0,56 0,56 0,50 0,25 0,47 0,19 0,38 0,56 0,56 0,06 0,13 0,31

Grand Total 0,40 0,53 0,38 0,41 0,25 0,39 0,24 0,43 0,34 0,54 0,20 0,11 0,31

Evaluation of CSR performance 



Conclusions principales

1. Les thèmes (1 et 7) obtiennent les scores les plus élevés. 

2. Le thème 2 a reçu le plus d'attention. Une augmentation est 
observée entre 2021 et 2022. 

3. Le thème 3 (Environnement) présente la performance la plus faible 
et le risque le plus élevé. 



L’équipe RSE

1. Comment 
l’équipe peut vous 

être utile ?

2. Une recommandation 
pour le renforcement de 

l’équipe



Définitions et sources

• ISO 26000 (https://www.iso.org/iso-26000-social-
responsibility.html) (en 2010)

• SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange) 
(https://www.sedex.com/) 

• SMETA (Sedex Members Ethical Trade 
Audit)

• ESG (Environment, Social et Governance)

Liens avec: 

• les lignes directrices de OECD pour les 
entreprises internationals

• Les ODD (Objectifs de Développement
Durable)

23

https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.sedex.com/


Adhésion SEDEX

https://app.sedex.com/register/form/basic?_ga=2.48866213.2003947272.1688539554-1836403355.1688539546
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Audit SMETA


	Slide 1
	Slide 2: Dispositions pour l’accompagnement des UITs
	Slide 3: Contenu
	Slide 4: L’équipe RSE : comment devenir une équipe forte ? 
	Slide 5: La maîtrise technique de la RSE : les outils et les thématiques spécifiques de la RSE
	Slide 6: Méthodes et outils
	Slide 7: Outil RSE (diagnostic et actions)
	Slide 8: Diagnostic RSE (exemple)
	Slide 9: Diagnostic RSE (exemple) 
	Slide 10: Politiques
	Slide 11: Partenaires et parties prenantes
	Slide 12: Outil AIIM (Matrice d’Alignment des Intérêts et d’Influence)
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: RSE : comment engager le chemin ?

	Slide 16: RSE : comment engager le chemin ?

	Slide 17: La contextualisation de la RSE : les règlementations (inter)nationales, les tendances du marché
	Slide 18: Régulation Union Européenne
	Slide 19: Evaluation of CSR performance 
	Slide 20: Evaluation of CSR performance 
	Slide 21: Conclusions principales
	Slide 22: L’équipe RSE 
	Slide 23: Définitions et sources
	Slide 24: Adhésion SEDEX
	Slide 25
	Slide 27
	Slide 28: Audit SMETA

