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'équipe RSE : comment devenir une équipe forte ?

1) Simplice GUE — Conseil Coton Anacarde (Responsable secteur)

2) Loukou N'GUESSAN — Conseil Coton Anacarde/CITA (Responsable Suivi unités)
3) Gabésongon KONE — Conseil Coton Anacarde (Assistant du suivi unités)

4) Baotrigué COULIBALY- Conseil Coton Anacarde (Assistant du suivi unités)

5) Effierita KONE- Conseil Coton Anacarde (Assistant facilitation Logistique)

6) Wim SIMONSE - CBI (Responsable du contenu et outils)

7) Hyacinthe OUATTARA — CBI (Assistant du suivi unités)



La maitrise technique de la RSE : les outils et les
thématiques spécifiques de la RSE

e Outil RSE
 Atelier 1 : général

 Atelier 2 : aspects environnementaux et communication / SMETA

 Atelier 3 : aspects environnementaux et sécurité sur le lieu de travail
e SIETTA — Atelier RSE

Source : https://www.away4africa.nl/solutions-fr/



https://www.away4africa.nl/solutions-fr/

Sede® SMETA”
Méthodes et outils 226000

Audit externe :
* ESG Rating systems
* Audit SMETA

Meéthodes de diagnostic interne :
* CSR Roadmap ITC
* CSR Roadmap

mm) * CSR assessment tool



https://www.standardsmap.org/fr/factsheet/128/requirements?name=SMETA%20Audit
http://fr.csrroadmap.net/
https://www.away4africa.nl/solutions-fr/

Outil RSE (diagnostic et actions)

.. se base sur la norme ISO 26000 et SMETA

.. permet de prioriser les themes de responsabilité sociale et environnementale
.. contient une auto-évaluation de lI'entreprise a travers 175 questions

.. permet d'évaluer les risques

.. est adapté aux usines de transformation d'anacarde

.. contient les documents des Politiques modeles pour inspiration

... disponible a https://www.away4africa.nl/solutions-fr/

Sede® SMETA™
Q26000


https://www.away4africa.nl/solutions-fr/

Diagnostic RSE (exemple)

Importance

pl Les pratiques de travail
2.1 Stabilité de I'emploi
OIT: Les employés avec des contrats stables sont les employés qui ont eu et continuent a avoir
un contrat de travail formel (écrit ou oral) ou informel ou une succession de ces contrats, avec
le méme employeur de facon continue.

Performance

Pl Les pratiques de travail

2.1 Stabilité de I' emploi

La société inclut dans les contrats de travail toutes les clauses des obligations et des droits du statut de
' employe ?

2.1.3

214 la société fait I'administration et I archivage des dossiers des employés inclus les droits sociaux ?

La société fait les analyses sur les différents types de contrats (saisonniers, a durée (in)déterminée), afin
d optimiser la répartition entre les différents types de contrats ?

"a société a une administration et un archivage des dossiers du personnel et leur vie privée est protégée ?

2.1.5

2.1.6!

Risques

No Théme Description Risque

il Respect des droits de I'homme

pl Les pratiques de travail

75%
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Diagnostic RSE (exemple)

Théme RSE Score Importance Score Evaluation Score Risques

Respect des droits de I'homme - 88% 0% - 50%
Les pratiques de travail - 60% | 7% - 56%
L'environnement - 67% . 38% . 25%
Pratiques d'exploitation équitable - 58% l 25% I 6%
L'intérét des clients - 67% . 38% - 100%
Responsabilité de la chaine d'approvisionnement - 58% I 17% - 38%
Impact sur les communautés locales - 75% - 56% - 38%
Bonne gouvernance - 100% - 46% l 19%
Résultats B 72% 28% I 41%
Evolution du remplissage - 70% . 25% - 100%




Outil diagnostic et de planification RSE (Responsabilité Sociale de I'Entreprise) ...

... se base sur la norme ISO 26000 et SMETA
... permet de prioriser les thémes de responsabilité sociale et environnementale
... contient une auto-évaluation de I'entreprise a travers 175 questions

Sede® SMETA™ Outil RSE
... permet d'évaluer les risques
... est adapté aux usines de transformation d'anacarde

O
I I . t .
... contient les documents des Politique modéles pour inspiration

Modeles de documents de politique
disponibles pour [inspiration et

’ . .
I orientation & Modéle - FR_Politique de Travail et des Ressources
Humaines X Téléchargement de Guide Technique de I'Outil AlIM

Tous les modeles sont disponibles

X Modeéle - FR_Politique d'intégrité pour prévenir le
harcelement sexuel

Modéle - FR_Politique de Prévention du Travail des
enfants_[Fournisseur]

Modéle - FR_Politique écrite sur la prévention de la

corruption et de fraude

Modele - FR_Politique_de_non-
divulgation_des_informations

10 Modeéle - FR_Politique de Gestion Envirionnementale
transformation anacarde




Partenaires et parties prenantes

Clients -
consommateurs

Employés

Coopératives -
producteurs

/\

Exportation

—

Transformation

<

Production

/\

Gouvernement
(local)

Fournisseurs des
services / produits

Autres usines

Communauté
locale

11



Outil AlIM (Matrice d’Alignment des Intéréts et d’Influence)

Nom Partie Prenante

Priorisation|Pondération

N |HR|IWIN|=
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The Alignment, Interest and Influence Matrix (AlIM)
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Domaine d*application

Lignes directrices pour tous types
d’organisations, quelle gue soit
leur taille ou leur localisation

Articla 2
Termes et
définitions
Termes, dé&finitions
et abréviations
Article 3

Appréhender
la responsabilité sociétale

Historigue, caractéristigues de
|la responsabilité sociétale at
relation entre la responsabilité
sociétale

et le développement durable

Les principes de la
responsabilité sociétale
* Rodevabilité

* Transparance

* Comportement éthigue

» Reconnaissance des intéréts
des parties prenantes

s Raspect du principe de légalité

* Prise en compte des normes
intermationales de comportemeant

* Respect des droits de 'Homme
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RSE : comment engager le chemin ?

* Guide opérationnel — 3xP

Partenaires Pratiques

Politiques

Theme RSE

1 Respect des droits de 'homme

2 Les pratiques de travail

3 L'environnement

4 Pratiques d'exploitation équitable

5 L'intérét des clients

6 Responsabilité de la chaine d'approvisionnement
7 Impact sur les communautés locales

8 Bonne gouvernance

15



RSE : comment engager le chemin ?

* Guide opérationnel

Partenaires Pratiques

-\ Politiques

S

Theme des salaires et des conditions de travail

Partenaires :
» Organisation d’employés (en usine)
» Linspection du travail

Pratiques :
> Productivité du travail
> l|dentification d’un salaire décent

Politiques :
» Politique en matiere de santé et de sécurité
» Politique des ressources humaines

16



La contextualisation de la RSE : |les reglementations
(inter)nationales, les tendances du marché

Parties prenantes internes

e Actionnaires : s’attendre a ce que I'entreprise soit responsable de la gestion
» Salariés : la responsabilité d’entreprise est importante pour attirer les employés

Intervenants externes

e Banques et financements
* Les clients et leurs attentes, projet RSE commun avec les clients (SEDEX/SMETA)

Facteurs juridiques (achats, chaine d’approvisionnement en aval)

* En Allemagne: Loi sur le devoir de diligence a I'égard de la chaine d’approvisionnement en vigueur
depuis 01/2023

* Union européenne : Corporate Sustainability Due Diligence Directive (« CSDDD »), dernieres années
2026




B o
Régulation Union Européenne

Le 21 avril 2021, la Commission a adopté une proposition de directive sur l'information sur
le developpement durable des entreprises (CSRD), qui modifierait les exigences existantes
en matiere de déclaration de la NFRD.

La directive NFRD a introduit I'obligation pour les entreprises de publier l'incidence des
guestions de durabilité sur leurs résultats, leur situation et leur évolution (point de vue
interne), ainsi que lI'incidence de leurs propres activités sur la population et 'environnement
(point de vue externe).

La proposition va .

- etendre le champ d’application des obligations d’information a d’autres entreprises,
notamment a toutes les grandes entreprises et a toutes les entreprises cotees (a
I'exception des microentreprises cotées);

 exiger I'assurance des informations en matiere de durabilité;

* preciser plus en détail les informations que les entreprises doivent publier et leur prescrire
de publier ces informations conformément aux normes obligatoires d’information en
matiere de durabilité dans I'Union;

- faire en sorte que toutes les informations soient publiées dans le cadre des rapports de
gestion des entreprises et communiquées dans un format numerique lisible par
machine. 5



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:52021PC0189
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:52021PC0189

Evaluation of CSR performance

7021
w1021
e 7021

2021
1021

1022

7 3 — ) (022
Average o Année - SociEté |
12021 2021 Tota 12022 2022 Tota

T é |

1 30 28 36 33 3.6 37 3.1 39 32 38

2 30 25 3,4 39 39 34 3.4 35 3,0 3.2 31 38 35

3 25 15 19 3.0 3c[2a 31 32 25 3.4 34 3.0 36 28 37

4 31 29 3.0 30 34 34 31 3.1 31 3.0 38 35

5 28 1,9 3,0 37 37 30 37 37 37 37 28 3,0 38 38

6 25 27 3.4 28 3,7 39 36 34 25 3,0 36 38 34

7 28 27 3.6 30 3,6 35 39 3.7 30 3.0 3.8 36

g 28 15 35 3.2 27 3,0 32 33 35 28 3,0 35 38
Grand Tot 28 L6 2,4 33 3,5 28 3,5 3,6 3,2 34 33 3,0 3,5 31 38 34



Evaluation of CSR performance

Average of Level of risk

Année -
Société
— (21 -

e— 021 -
— 2021 -

2021-
— 021 -
— 022 -
— (022 -

e— 2022 -

No ~

Average o Année ~ Société ¥
—2021 2021 Tota  -12022 2022 Total

No

1 0,25 0,38

2 0,56 0,38 0,06

3 0,25 0,56 0,38 0,56 0,25

4 0,38 0,25 0,50 0,38 0,25 0,56 0,38 0,56 0,06 0,06 0,31
5 0,56 0,50 0,25 0,44 0,25 0,50 0,56 0,56 0,13 0,06 0,34
6 0,25 0,56 0,50 0,56 0,25 0,38 0,13 0,13 0,32
7 0,38 0,19 0,19 0,25 0,38 0,75 0,06 0,13 0,29
8 0,56 0,56 0,50 0,19 0,38 0,56 0,56 0,06 0,13 0,31

Grand Tot 0,40 0,53 0,38 0,41 0,25 0,39 0,24 0,43 0,34 0,54 0,20 0,11 0,31



Conclusions principales

1. Les themes (1 et 7) obtiennent les scores les plus élevés.

2. Le theme 2 arecu le plus d'attention. Une augmentation est
observée entre 2021 et 2022.

3. Le theme 3 (Environnement) présente la performance la plus faible
et le risque le plus éleveé.



L'équipe RSE




Our business is proud to be a

Sede® SMETA™

Définitions et sources 326000

Sedex | Member

About Sedex

Sedex is an ethical trade membership organisation

@ that helps businesses to uphold responsible business ® ISO 26000 (httpS'//WWW|SOorg/|so_26000_SOC|a|_

practices and source responsibly.

L WS responsibility.html) (en 2010)

@ e SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange)

Responsible sourcing is when a business proactively
sources products and services ethically and ( htt pS ://WWW. S e d eX . CO m/)

No use of child sustainably, throughout each tier of the supply chain.

* SMETA (Sedex Members Ethical Trade
& Audit)
‘ e ESG (Environment, Social et Governance)

As a Sedex member we
are working towards:

O

Map and Work with our suppliers and [ .
understand our ensure they are upholding LI e n S a Ve C .
No form of supply chain safe and ethical practices

discrimination

* |les lignes directrices de OECD pour les

[ 0‘ & entreprises internationals
Free choice of ’|—l‘ h H p

Assess the working Assess the Access guidance PY L O D D ( O b H t 'f d D 4 I t
conditions in our environmental to improve workin'j e S J e C I S e eve O p p e m e n
d i ts of diti
ShE dpadd e Durable)

employment

Managing
environmental impact

23



https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.sedex.com/

Adhésion SEDEX

Sede)‘\, Why Sedex - Solutions v Become a member

Home > Become a member > Supplier membership

Join Sedex as a supplier

As a supplier member you will share data about your business with
customers quickly and easily, and access tools to help improve your
sustainability performance.

Renew membership Contact helpdesk



https://app.sedex.com/register/form/basic?_ga=2.48866213.2003947272.1688539554-1836403355.1688539546

A and AB members join
and ask their suppliers to
join as well

Risk assessment
based on:

Initial + Country

assessment - Product area
- Site profile

- Self-assessment
Questionnaire

Key Principles of Sedex:
Supplier owns own data
Supplier controls who can see data

Company members cannot see
Into each other's supply chains

No action

Verification
of actions

Continuous
Improvement /
Compliance

Improvement
and actions
required




SMETA :UN AUDIT SOCIAL

Le SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit, audit de commerce ethique des membres Sedex)
est I'un des formats daudit ethique les plus utilises au monde.

Qu’est-ce que SMETA?

Le SMETA est une procedure d’audit qui compile les bonnes pratiques en matiere de technique
d’audit éthique. Il ne s’agit pas d’'un code de conduite, d’'une nouvelle méthodologie ou d’un
processus de certification.

Grace au SMETA, un fournisseur peut mener un seul audit et le partager avec plusieurs clients,
plutét que d’en organiser un pour chaque client.

La méthodologie SMETA utilise le code ETI ( Ethical Trading Initiative) et la législation locale
comme outil de mesure. Elle comprend quatre modules ou 4 piliers:

v Santé et sécurité

v"Normes du travail

v Environnement (en option)

v Ethique commerciale (en option)

NB: Des entreprises peuvent realiser des audits SMETA 2-Piliers ( Santé et Securité ; Normes de
fravail). ce sont des prestataires de services ( Services providers)



Audit SMETA

QUELLES SONT LES ETAPES D'UN AUDIT ?

1. Etre membre du sedex ( S'inscrire sur la plateforme)

2. Soumission du formulaire d'auto-évaluation (SAQ)

3. Realisation de l'audit

4. Publication d'un rapport et d'un CAPR dans la base de donnees Sedex.
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