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SEDEX et SMETA
Atelier RSE

28 au 30 novembre 2023



Définitions et sources

• ISO 26000 (https://www.iso.org/iso-26000-social-
responsibility.html) (en 2010)

• SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange) 
(https://www.sedex.com/) 

• SMETA (Sedex Members Ethical Trade 
Audit)

• ESG (Environment, Social et Governance)
Liens avec: 
• les lignes directrices de OECD pour les 

entreprises internationals
• Les ODD (Objectifs de Développement

Durable)
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https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.sedex.com/


Adhésion SEDEX

https://app.sedex.com/register/form/basic?_ga=2.48866213.2003947272.1688539554-1836403355.1688539546
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Audit SMETA



Perspectif de l’acheteur





Diagnostic RSE

Importance

Performance

Risques

2 Les pratiques de travail 6%
2.1 Stabilité de l'emploi

2.1.1 La société a un planning des effectifs du personnel selon le plan de production annuelle ? 2

2.1.2
La société offre des contrats de travail à tout son personnel, inclus les saisonniers et les occasionnels ?

3

2.1.3
La société inclut dans les contrats de travail toutes les clauses des obligations et des droits du statut de 
l'employé ?

1

2.1.4
La société fait l'administration et l'archivage des dossiers des employés inclus les droits sociaux ?

2

2.1.5
La société fait les analyses sur les différents types de contrats (saisonniers, à durée (in)déterminée), afin 
d'optimiser la répartition entre les différents types de contrats ?

4

2.1.6
La société a une administration et un archivage des dossiers du personnel et leur vie privée est protégée ?

3

No Thème Description Risque

1 Respect des droits de l'homme

2 Les pratiques de travail

2 Les pratiques de travail 75%
2.1 Stabilité de l'emploi 3

OIT: Les employés avec des contrats stables sont les employés qui ont eu et continuent à avoir 
un contrat de travail formel (écrit ou oral) ou informel ou une succession de ces contrats, avec 
le même employeur de façon continue.



Diagnostic RSE

Thème RSE Score Importance Score Evaluation Score Risques
1 Respect des droits de l'homme 88% 0% 50%
2 Les pratiques de travail 60% 7% 56%
3 L'environnement 67% 38% 25%
4 Pratiques d'exploitation équitable 58% 25% 6%
5 L'intérêt des clients 67% 38% 100%
6 Responsabilité de la chaîne d'approvisionnement 58% 17% 38%
7 Impact sur les communautés locales 75% 56% 38%
8 Bonne gouvernance 100% 46% 19%

Résultats 72% 28% 41%

Evolution du remplissage 70% 25% 100%
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